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Antecedentes y justificación

Twitter es una aplicación de microblogging con una alta tasa de crecimiento en el mundo. En
Ecuador han existido varias estimaciones numéricas en el último año, pero ninguna se ha
documentado suficientemente.
En los meses recientes, la comunidad twittera en Ecuador ha crecido más que nunca. En ese
escenario han tenido lugar varios eventos: coberturas noticiosas, debates coyunturales y campañas
de apoyo a causas sociales. Estos eventos, tanto locales como internacionales, han sido apoyados y
documentados por la comunidad de usuarios(as).
Algunos acontecimientos tienen vinculación política, como la cobertura de los comicios electorales el
26 de abril en Ecuador (identificada con el hastag #26A), o la participación de twitteros(as)
ecuatorianos(as) en la protesta durante el #FreemediaVe. Otros eventos relevantes han sido el
Twestival Quito 2009, así como varias conferencias de interés para la comunidad sobre
comunicación y tecnología.
Sumado a eso, el creciente número de usuarios(as) y la maduración en el uso y aplicaciones que
utilizan Twitter, han logrado que muchos(as) encuentren beneficios y la comunidad local se
fortalezca.
Aunque se han registrado datos estadísticos de algunas actividades, aún es muy difícil encontrar
datos confiables acerca del comportamiento, usos y costumbres que los(as) twitteros(as) locales le
dan a la aplicación.

Si bien la API (Interfaz de Programación de Aplicaciones) de Twitter ha permitido a
desarrolladores(as) locales obtener de modo automático algunos datos demográficos a partir de la
información consignada en el perfil de los usuarios, es importante notar que hay factores que podrían
distorsionar esa información:

• No todos(as) los(as) usuarios(as) consignan la información completa o correcta acerca de
su procedencia.

• Algunos(as) usuarios(as) escriben los nombres de su ciudad o país con ortografía diferente
a la usual.

• Hay usuarios(as) que pertenecen a la comunidad ecuatoriana, pero que emiten sus
mensajes desde fuera del territorio nacional.

• Hay usuarios(as) que no participan regular y constantemente en la conversación a través de
Twitter: personas que abrieron una cuenta y la abandonaron hace tiempo.

Por consiguiente, el único método fiable de obtener información representativa –no exhaustiva–
acerca de los(as) usuarios(as) reales y constantes de Twitter en Ecuador –o ecuatorianos(as) fuera
del país– es una encuesta.

Objetivos de la encuesta

La encuesta pretende obtener la siguiente información:
• Datos demográficos de los twitteros del Ecuador, como edad, nivel de instrucción, sitio de

residencia y tipo principal de canal informativo (personal, organizacional, evento, proyecto).
• Datos sobre el origen y apertura de las cuentas de los twitteros del Ecuador: referencia por

la que se inscribieron y tiempo durante el cual han utilizado la aplicación.
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• Datos tecnológicos sobre los twitteros del Ecuador: tipo de dispositivo y aplicación (cliente)
desde la que utilizan Twitter.

• Datos sobre la valoración subjetiva de los twitteros del Ecuador acerca de las características
funcionales de Twitter

Dada la dispersión y la diversidad de usuarios(as) y hábitos de utilización de Twitter, el ejercicio no
pretende ser un censo poblacional de Twitter en el Ecuador. Sí podría, sin embargo, ser el punto de
partida de investigaciones ulteriores en torno a la cuantificación y descripción de lo que tiende a
convertirse en una comunidad de usuarios(as).

Muestra y metodología

La muestra preliminar provino de 231 twitteros(as) convocados a través de Twitter y grupos de
discusión de IguanaValley, Barcamp Ecuador, TechDay Quito y TechDay Guayaquil. Los
encuestados llenaron un formulario electrónico GoogleDocs y los datos se procesaron con un
spreadsheet de GoogleDocs. La intención es mantenerla abierta hasta el 15 de noviembre de 2009
(un mes de aplicación de la encuesta).

Resultados preliminares
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