
Encuesta Twitter Ecuador
Informe preliminar, 2009-10-21

Antecedentes y justificaci—n

Twitter es una aplicaci—n de microblogging con una alta tasa de crecimiento en el mundo. En
Ecuador han existido varias estimaciones numŽricas en el œltimo a–o, pero ninguna se ha
documentado suficientemente.
En los meses recientes, la comunidad twittera en Ecuador ha crecido m‡s que nunca. En ese
escenario han tenido lugar varios eventos: coberturas noticiosas, debates coyunturales y campa–as
de apoyo a causas sociales. Estos eventos, tanto locales como internacionales, han sido apoyados y
documentados por la comunidad de usuarios(as).
Algunos acontecimientos tienen vinculaci—n pol’tica, como la cobertura de loscomicios electorales el
26 de abril en Ecuador (identificada con el hastag #26A), o la participaci—n de twitteros(as)
ecuatorianos(as) en la protesta durante el #FreemediaVe. Otros eventos relevantes han sido el
Twestival Quito 2009, as’ como varias conferencias de interŽs para la comunidad sobre
comunicaci—n y tecnolog’a.
Sumado a eso, el creciente nœmero de usuarios(as) y la maduraci—n en el uso y aplicaciones que
utilizan Twitter, han logrado que muchos(as) encuentren beneficios y la comunidad local se
fortalezca.
Aunque se han registrado datos estad’sticos de algunas actividades, aœn es muy dif’cil encontrar
datos confiables acerca del comportamiento, usos y costumbres que los(as) twitteros(as) locales le
dan a la aplicaci—n.

Si bien la API (Interfaz de Programaci—n de Aplicaciones) de Twitter ha permitido a
desarrolladores(as) locales obtener de modo autom‡tico algunos datos demogr‡ficos a partir de la
informaci—n consignada en el perfil de los usuarios, es importante notar que hay factores que podr’an
distorsionar esa informaci—n:

¥ No todos(as) los(as) usuarios(as) consignan la informaci—n completa o correcta acerca de
su procedencia.

¥ Algunos(as) usuarios(as) escriben los nombres de su ciudad o pa’s con ortograf’a diferente
a la usual.

¥ Hay usuarios(as) que pertenecen a la comunidad ecuatoriana, pero que emiten sus
mensajes desde fuera del territorio nacional.

¥ Hay usuarios(as) que no participan regular y constantemente en la conversaci—n a travŽs de
Twitter: personas que abrieron una cuenta y la abandonaron hace tiempo.

Por consiguiente, el œnico mŽtodo fiable de obtener informaci—n representativa Ðno exhaustivaÐ
acerca de los(as) usuarios(as) reales y constantes de Twitter en Ecuador Ðo ecuatorianos(as) fuera
del pa’sÐ es una encuesta.

Objetivos de la encuesta

La encuesta pretende obtener la siguiente informaci—n:
¥ Datos demogr‡ficos de los twitteros del Ecuador, como edad, nivel de instrucci—n, sitio de

residencia y tipo principal de canal informativo (personal, organizacional, evento, proyecto).
¥ Datos sobre el origen y apertura de las cuentas de los twitteros del Ecuador: referencia por

la que se inscribieron y tiempo durante el cual han utilizado la aplicaci—n.
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¥ Datos tecnol—gicos sobre los twitteros del Ecuador: tipo de dispositivo y aplicaci—n (cliente)
desde la que utilizan Twitter.

¥ Datos sobre la valoraci—n subjetiva de los twitteros del Ecuador acerca de las caracter’sticas
funcionales de Twitter

Dada la dispersi—n y la diversidad de usuarios(as) y h‡bitos de utilizaci—n de Twitter, el ejerciciono
pretende ser un censo poblacional de Twitter en el Ecuador. S’ podr’a, sin embargo, ser el punto de
partida de investigaciones ulteriores en torno a la cuantificaci—n y descripci—n de lo que tiende a
convertirse en una comunidad de usuarios(as).

Muestra y metodolog’a

La muestra preliminar provino de 231 twitteros(as) convocados a travŽs de Twitter y grupos de
discusi—n de IguanaValley, Barcamp Ecuador, TechDay Quito y TechDay Guayaquil. Los
encuestados llenaron un formulario electr—nicoGoogleDocs y los datos se procesaron con un
spreadsheet de GoogleDocs. La intenci—n es mantenerla abierta hasta el 15 de noviembre de 2009
(un mes de aplicaci—n de la encuesta).

Resultados preliminares
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